Ligums Nr. _ /2009
(sadarlibas tgums)

Tukums 2009.gada__.

, tuEpMASOTITAJS,

person, kura darbojas uz nolikuma pamata, no vienas pus&A "MEANS", turpnak IZPILDITAJS, valdes

locela Ama Zayga persoa, kurS darbojas uz Stat pamata, no otras puses dglSo igumu ar sekojoSiem

noteikumiem:

1. Liguma priekSmets.

1.1 PASUTITAJS uzdod, bet IZPILITAJS apemas paridiguma 6.punki atruritu atidzibu veikt pielikuna
+Apkalpojama tehnika” mirgtas datortehnikas apkalpoSanas pracas un darbus atbilstodilgguma
noteikumiem.

1.2 Liguna paredztas apkalpoSanas prodeds ir:

1.2.1  Apkalpes vizte:
1.2.1.1 apkalpes vitte ir iepknota IZPILOTAJA parstavja, turpnak teksi SPECALISTA,
ierasaas PASUTTAJA telpas ar narki veikt jebkurusiguma paredztos apkalpo3anas
darbus;
1.2.1.2 Apkalpes viztes notiek reizi ines un ilgst idz divam SPECALISTA darba stungim;
1.2.1.3 SPECALISTA ierasais konkgtais laiks tiek saskmts ar PASTITAJA PARSTAVI un
tiek maints tikai saskaojot;
1.2.1.4 PASOTITAJA darbinieki vizSu starplaikos aizpilda prdishu resistru ku norada
probkEmas/vajadibas rasais laiku, iekirtu, programmu un iesfamo \Elamo rezulitu;
1.2.1.5 Apkalpes viztes laiki SPECALISTS veic apkalpes darbus vadoti€s probEmu resistra;
1.2.1.6 Pec probbmu resistra darbu izpildes SPEELISTS var veikt papildus ieiktu
profilaktisko apskati, apkopi;
1.2.1.7 Jadarbu apjomsapsniedz vied apkalpes viie izdaimo SPECALISTS konsulgjas ar
PASOTITAJA PARSTAVI par darbu prioriti vai papildus apstiprato apkalpes stundu
skaitu.
1.2.2  Avarijas izsaukums:
1.2.2.1 Avarijas izsaukums ir SPE@LISTA ieraSaas PASITITAJA telpis ar nérki noverst
PASUTITAJA kritiski svaiga uzdevumailtisku darba sgjas traugjumu;
Izskaidrojums - Kritiski svagie uzdevumi:
eJebkura pielikurim ,Apkalpojama tehnika” mirgta datora dartbas pilngs atteikums;
» Jebkuras pielikum,Apkalpojant tehnika” mirgtas programmas pilgs darfibas
atteikums;
eDatortikla pilnigs darlibas atteikums;
eInterneta piesiguma pilngs darlbas atteikums;
oE-pasta darnbas pilngs daribas atteikums;
eFaksa daribas pilngs daribas atteikums;
eKopéetaja darhbas pilngs darfibas atteikums;
ePrintera dartbas pilngs darlibas atteikums.
1.2.2.2 Ligums pared4diz pieciem aarijas izsaukumiem gnes;
1.2.2.3 Avarijas izsaukumu pieteikSanas laiks ir darba akemo 8:001dz 16:00;
1.2.2.4 1ZPILDITAJS apemas ierasties PASUTAJA telpas 12 darba stundu ldilno pieteikuma
sapem3anas ita;
1.2.2.5 Avarijas izsaukumu PASTITAJA PARSTAVIS registré probkemu Zurmla un piesaka
izmantojot SPECALISTA noradito mobilo filruni vai IZPILDIDAJA kofEjo servisa
telefonu 63182071,
1.2.2.6 Ja SPECALISTS awrijas izsaukuma lidi nav pieejams IZPILDIAJS nodroS$ina cita
lidz\ertiga tehnisk specilista ierasSanos;
1.2.2.7 Avarijas izsaukuma laikkSPECALISTS atjauno tehnikas darb&gplimen, kas vairs nav
kvalificgjams I bitisks darba spu trau&jums;
1.2.2.8 Ja nepiecieSams, SPELISTS var veikt ierakstu prodinu registra ar turpnak
nepiecieSamiem darbiem, lai regrak apkalpes vites laiki pilniba nowerstu darba sgu
trau@juma &loni vai atlikudis bojijuma nekritiskis sekas.
1.2.3  Tehnisk konsultcija:
1.2.3.1 Tehnisk konsultcija ir jebkura PASUTTAJA darbinieka saruna ar SPEXLISTU par
apkalpojaras tehnikas darba sjam, defektiem un uzlabo3anas veidiem;
1.2.3.2 Tehnisk konsulticija ietilpst atf aparaiiras vai to komponenSu nomas izmaksu un
piedadataju un pr&u variantu apskats;
1.2.3.3 Tehniskis konsulicijas laiki ir darba dieds no 8:001dz 16:00 izmantojot SPEALISTA
noradito mobilo &lruni vai IZPILDIDAJA kopgjo servisa telefonu 63182071.
1.3 Ligunt paredzti apkalpoSanas darbi ir:
1.3.1 Profilaktiska apskate;



1.3.2  Spedcilista ieteikums;
1.3.3 ProbEmas diagnostika;
1.3.4 Programmatras uzlikSana/ngemsana;
135 Programmatras piereguSana;
1.3.6 Programmatras darkbas atjaunoSana;
1.3.7  Jaunas apar@tas iegde.
2. Liguma izpildes noteikumi.
2.1 Avarijas izsaukumiem un apkalpes darbuypimsanai PABTITAJS iecéatbildigo mrstavi,, par kura
mainu tiek infornéts 1IZPILDITAJS.
2.2 Darbu veik3anai IZPILDrAJS iecgpar igumu atbildgo tehnisko SPEQILISTU, par kura maiu tiek
informets 1ZPILDITAJS.
2.3 Liguma daribas lailk apkalpojara tehnikas skaits var maties idz 20 viedbam.
2.4 Dota liguma nosagumos nav ielauts izejmatefilu (printeru , koptaju toneru un kartridzu) uzpildes un
jaunu izejmatediu, ka an iekartu, detdu iegides izmaksas.
3.Norekinu kartiba.
3.1Katra nenesa pdgja nectla IZPILDITAJS piestda gkinu apmaksai par datortehnikas apkalpo$anu
tekoSaj menes;
3.2Par fguma mingtiem datortehnikas apkalpoSanas darbiem tiek nats&maksa Ls __,  t.sk.,
pakalpojumu cenuLs___ un21% PVN-Ls__;
3.3Par katru piepratu arpus iguma papildus apkalpes stundu tiek noteikta saniaksa , t.sk.,
pakalpojumu cena Ls____ un 21% PVN —Ls ;
3.4Par katru pieprasu arpus fguma papildus avijas izsaukumu tiek noteikta samaksa Ls___, t.sk.,
pakalpojumu cena Ls____ un 21% PVN —Ls ;
3.5Maksajumi tiek veikti par katru teko3o @nesi atbilstosi IZPILIDTAJA piesaditajam rekinam ar 10
dienu nogkinu laiku;
3.6Par maksjumu termiu neie¥roSanu var tikt piesrots igumsods 0,1% apdre N0 nenomak#as
summas par katru nokéte darba dienu.
4. Liguma darbibas termin$.
4.1Ligums sijas spka ar & paraksiSanas dienu un ir 8ka nenoteiktu laiku.
4.2Jebkurai no pwsn ir tiegbas fgumu grtraukt nenesi ieprieks par to rakstiskitdinot otru pusi.
4.3Liguma @artraukSana neattwo no jau iedkto pakalpojumu veikSanas vai apmaksas #misgpildes.
5. Konfidencialitate.
5.1Ar konfidencilu informaciju liguma ietvarosagaprot jebkuraardiska vai rakstiska, vai datdizz esoSa
informacija, tai skait klientu nosaukumi, uzvdi, adreses, telefona numuri, majksnu summas un
tml.
5.2Puses vienojas, kas neizpauts konfidencilu informaciju treSaim persoam bez otras Puses
iepriekEjas rakstiskas piekriSanas.
5.3Puses apemas nodrosiit, ka SPECALISTS vai citas darbinieki, kuras igg konfidendcilu informaciju,
ieveros konfidencialites saigbas vismaz 1 (vienu) gadégtam, kad bs partrauktas fguma

saisibas.
Pusu rekviz Tti.
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Pielikums ligumam Nr.__ /2009
~Apkalpojam a tehnika”

Tukums 2009.gada__.
Aparatira

1. Datorkompleks (dators, monitors, pele, klavia} - viethas
2. SAMSUNG multiekrta - vietba
3. SAMSUNG multiekrta - vieina
4. Printeris - viahas
Programmatiira

1. Microsoft Windows - viéipas
2. Microsoft OFFICE - vigéipas
3. Tildes birojs - vigébas
4. Kaspersky antivirus - vibas
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